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ACTA No. 4145.010.14.12.123 ALl aejogusves
o Al AR HORA INICIAL: | 09:00 am
OBJETIVO: Realizar capacitacion de las|HORA FINAL: 12:00 m
herramientas de calidad y portal de Salud Publica en LUGAR: Oficina de Unidad de
la plataforma Daruma. Apoyo a la Gestion — Secretaria
de Salud Publica

ASISTENTES: Hans Peter Escobar Erazo— Contratista, Carmen Posada Rivera-
Contratista y Oscar David Gaviria Pineda- Contratista.

AUSENTES: No aplica.
INVITADO: No aplica.
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo a los asistentes.
2. Herramientas de Calidad
3. Portal Daruma.

4. Reportes de Indicadores
5. 6. Cierre.

DESARROLLO:

1. Se da la apertura y bienvenida a la reunién a los integrantes de la reunién por parte
de Hans Peter Escobar Erazo del Subgrupo de Sistemas Integrados de Gestién, da una
breve introduccion del objetivo de la con el fin de “Realizar capacitacion de las
herramientas de calidad y portal de Salud Publica en la plataforma Daruma.”

2. Se da inicio con la plataforma estratégica; se explicdé que debido a que el Nivel
Central cuenta con un Sistema de Gestion Integral y esta bajo la ISO 9001:2015, y para
no entrar conflictos con el Nivel Central, nuestro organismo cuenta con una Plataforma
Estratégica conformada por Propésito de Calidad, propuesta de valor, estructura del
marco estratégico el cual incluye siete (7) pilares que se interrelacionan.

Seguidamente, se expuso el Modelo de Operacién por Procesos, el cual se encuentra
conformado por los macro procesos, procesos, subprocesos, grupos, subgrupos y
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Se realizé la socializacién de estructura funcional de la Secretaria.

Secretaria Salud Publica del Distrito Especial de Santiago de Cali
Estructura Funcional
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Se realizo la explicacion de la homologacion del componente estratégico
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Seguidamente se expuso el propésito de la Secretaria, el cual consiste en “Ejercer la
rectoria del sistema de salud para la promocién y el desarrollo integral en el territorio,
contribuyendo al bienestar y mejoramiento de la salud y la calidad de vida de los
habitantes del Distrito de Santiago de Cali, a través del Desarrollo, implementacion y
evaluacion de planes, programas, proyectos y politicas publicas nacionales.

Seguidamente se continué con la contextualizaciéon e induccién de las herramientas del
Sistema Integrado de Gestion de la Secretaria.
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Normograma: El normograma es la herramienta que copila todos los lineamientos
legales con los cuales debemos dar cumplimiento y mas dentro del rol de rectoria en
salud. Permite a las entidades publicas y privadas delimitar las normas que regulan sus
actuaciones en desarrollo con su objetivo misional.

Planes de trabajo: Es una herramienta que nos ayuda a organizar y ver todo el
panorama completo de las actividades que debemos dar cumplimiento tanto en temas
normativos como en proyectos que estan en linea con planes de desarrollo, planes
operativos, planes, actividades que tengan que ver con la gestiéon publica.

Se enfatiza que el Plan de Trabajo esta alineado con el Plan Institucional en el marco
de 7 dimensiones. Que son: Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion con
valores para resultado, Talento humano, Informacién y comunicacién, Control interno,
Evaluacién y resultados y finalmente Gestion del conocimiento.
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Matriz de Riesgo: Es una herramienta disefiada para enfocar toda la gestion y teniendo
en cuenta esos riesgos que se pueden materializar y finalmente afectan mi proceso.
Los identificamos para controlar. Es importante que sepan que no hablamos de
eliminacién del riesgo sino la mitigacion del riesgo. Y se operativiza por las Lineas de
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Defensas, en donde se encuentra la linea estratégica, la primera linea de defensa
(Gestion Operativa), la segunda linea de defensa (lineas de reporte) y la tercera linea
de defensa (auditoria interna).

La gestion de riesgos de la Secretaria esta conformada por siete (7) riesgos asi: Dos
riesgos de gestion, dos riesgos de corrupcion y tres riesgos de seguridad de la
informacion los cuales cuenta en total con 20 controles a los cuales se les debe hacer
seguimiento y monitoreo de manera mensual por los diferetes Subgrupos mediante la

matriz de seguimienta dispuesta.
Herramlentas del Sistema Gestiéon de
de Gestion de Calidad Riesgos “......
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Planes de Control: Es una herramienta que describe las caracteristicas criticas para la
calidad, dentro del proceso. A través de este sistema de monitoreo y control, se
cumpliran los requisitos del cliente y se reducira la variacion del producto o proceso.

Politicas Operativas: tiene como objetivo de contar con una politica integrada que
consiste en definir las intenciones globales y directrices que debd seguir para la
implementacion, sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de Gestién en
todos los niveles. Como se define la politica de operacién como un lineamiento es lo
que me va permitir ejecutar de manera efectiva la operacion de manera eficaz y
eficiente y cuales van hacer los controles que lleven a que sus productos y servicios
cumplan. Como se define la politica de operacién como un lineamiento es lo que me va
permitir ejecutar de manera efectiva la operaciéon de manera eficaz y eficiente.

La Matriz de Partes Interesadas es una herramienta de gestion util ya que plantea
preguntas estratégicas como a quién se debe considerar, y cual es la mejor estrategia
ara manejar a una parte interesada particular
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Indicadores: La herramienta de Indicadores de gestion es el instrumento de medicion
que las organizaciones utilizan para evaluar la calidad de sus productos y servicios.
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La Salida no conforme es un producto, servicio o salida de un proceso que no cumple
con los requisitos o caracteristicas definidos.
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Matriz de comunicaciones: Tiene un propésito, saber que comunicarnos, para quien va
la informacion y como la vamos a divulgar. Existen lineamientos desde la
administracién central. Quienes lideran la matriz de comunicaciones es directamente el
area de comunicaciones de la Secretaria de Salud.

Planes de Mejoramiento: Se constituye, como una herramienta para mejorar la gestion
como consecuencia de la implantacion del Sistema de Calidad en la organizacion. La
NTC ISO 9001:2015 refiere que la organizacion debe determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

3. Portal Daruma.

El aplicativo DARUMA el cual es un Software para la administracion del Sistema de
Gestion de Rectoria en Salud. Incluye la administracion de indicadores, visualizacion y
descarga de documentos y formatos, seguimiento a planes de mejoramiento, Gestion
de Riesgos, planeacién y ejecucion de evaluaciones internas, divulgacion de
informacion interna de la Secretaria de Salud, entre otras funciones.
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Seguido se socializa el portal de Secretaria de Salud Publica Daruma tenemos un
espacio para la secretaria de salud publica donde encontraremos la plataforma
estratégica de la entidad, las herramientas de Calidad de los grupos misionales y
transversales, Encuestas de satisfaccion y Normograma.
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4. Indicadores

Se revisa desde el portal el link de seguimiento a indicadores una vez ingresamos nos
desplegara una pestafna donde se encuentra la definicion de un indicador y documentos
asociados como guias,manuales e instructivos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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= Indicadores de Gestion SSP

$Qu1é son 108 Indicadores de Gestion?

Un indicador de gestion o indicador de desempenio (KP1; por sus siglas en Inglés) es tra forma de medir y evaluar si una
organizacion, unidad o proyecto estd logrando sus metas y objelivos estratéplcos, Por 16 tanto, 1os Indicadores de pestion son
instrumentos vitales que en conjunto proporcionan 1a nformaeion sobre el desethpefio y perrilten  los lideres tornar las decisiones
correctas para enfocarse en las oportunidades de mejora que ofrecen los niveles actuales de desempefio y alcanzar las metas
cstablecidas en la Planeacion Estratégica,

Documentos y Guias para la formulacién de indicadores

« Guiapara | ion.y andlisis de indi qestion. Funcién Pablica Versién 4-2018

« Manual C . | Modelo | Pl ion v, Gestién. Funcién Publica Versidn 5-2023

= Guia para |a construccidn y andlisis de indicadores del DNP

» [MEDE01.05.02.P025.G001] GUIA TECNICA PARA LA FORMULACION, MEDICION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INDICADORES DE GESTION

= [MEDE01,07.01.P005.F002] FICHA TECNICA DE FORMULACION DE INDICADORES - V3

Seguido en la ruta se ingresa a la pestafia de los grupos transversales y en “Gestion
Tecnologica Y De La Informacién - Atencién al Usuario” se puede consultar o reportar el
indicador.

Indicadores

de Gestion
sSSP GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

TIC Gestién Documental Atencién al Usuario
Consulta / Reporte Consulta / Reporte Consulta { Reporte

Informes

El contratista Hans Escobar menciona que los titulos tiene hipervinculos que nos
direcciona a Daruma el modulo de Indicadores y nos muestra los indicadores filtrados
para el proceso, selecionamos el indicador Oportunidad en respuesta a Peticiones,
Quejas y Reclamos MAGT04.05.FT.SS01 el cual es de la competencia del responsable
de PQRs.
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La Secretaria Distrital de Salud, recibié trimestre 111 un total de 3.933 radi a través de los canales, Al 30 de septiembre se encontraron vencides 2.247 y 1.608 estén » bempo
vegun lo dicta 1a ley 1733 de 2013.
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Se explica que los campos a llenar deben estar soportados con las evidencias con una
descripcion que contextualicé al lector y de cuenta del analisis del resultado del
indicador del re porte del trimestre, esta descripcion se realiza en el cuadro “analisis y
observaciones” donde tambien se puede subir el soporte o documento.

Se da por terminada la reunién, agradeciendo a los asistentes su participacion.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar acta Hans Peter Escobar 30/oct/2024
Firmas (responsables)
HANS PETER ESCOBAR ERAZO

Contratista
Unidad de Apoyo a la Gestién
Secretaria de Salud Pdblica

OSCAR DAVID GAVIRIA PINEDA
Contratista

Unidad de Apoyo a la Gestién
Secretaria de Salud Pablica

Elaboré: Hans Peter Escobar Erazo - Contratista

Contratista

Sistemas Integrados de Gestién
Secretaria de Salud Publica
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